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1. CAPITULO I. PRELIMINARES
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3. Resumen.

Un Manual de Calidad es la descripcidn de un sistema de gestion, describe las politicas
en las que se basa, el alcance, los procedimientos que se deben llevar a cabo o qué
medidas de control se establecen. En la nueva version de la Norma ISO 9001:2015 no
es obligatorio el Manual de Calidad, sin embargo, servira de guia para la implementacion,

mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Mi estancia dentro de la empresa OZIO FT conlleva el disefio e implementacion de un
manual de calidad, que establezca los objetivos y los estandares de calidad de dicha
comparniia, asi como los procesos y procedimientos que se realizan para llevar a cabo un
SGC eficaz, el Manual de Calidad ira enfocado a las areas de calidad y produccién, con
la finalidad de que la empresa tenga como objetivo lograr una certificacion en Normas de
Calidad como lo es la Norma ISO 9001:2015, garantizando el compromiso de la empresa
con la calidad determinando el SGC con el que se evaluaran los procesos, actividades,

formatos y procedimientos.
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2. CAPITULO Il. GENERALIDADES DEL PROYECTO.

5. Introducciéon

Como empresa, garantizar la calidad a nuestros clientes genera confiabilidad al adquirir
nuestros productos, es por eso que, a lo largo del tiempo, se implementaron
certificaciones en las normas I1SO, que se encargan de capacitar a una empresa que
desea asegurar su calidad para posteriormente otorgar certificaciones, con revisiones o

auditorias programadas periodicamente para garantizar el cumplimento de dicha norma.

Ofrecer a los clientes calidad también depende mucho de la forma en que la empresa
lleva a cabo sus procesos y actividades, es por eso que, debe existir estandarizacion y
organizacion dentro de una empresa para lograr realizar un producto de calidad. La
implementacion de un Manual de Calidad juega un papel muy importante dentro de los

SGC para garantizar a los clientes confiabilidad al comprar los productos realizados.

El disefio e implementacién de un Manual de Calidad, conlleva la realizacion de un SGC
de los procesos y operaciones que se realizan dentro de la empresa, cuyo fin permite a
la organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo
de la misidn, a través de la prestacion de servicios con estandares de calidad, mediante

el ciclo PHVA, determinado por sus siglas; Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

El principal fin de la implementacién de un Manual de Calidad, se realiza meramente con

la intencion de lograr, a futuro, una certificacion de calidad en 1ISO 9001:2015.
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6. Descripcion de la empresa

OZIO FT es una empresa dedicada al disefio, fabricacion y venta de ropa para caballero.
Fue fundada en marzo de 2003. Es una marca de moda masculina accesible y adaptable
gue confecciona sus propuestas en base a las aspiraciones y estilo de vida casual, formal

de los jévenes en movimiento.

Se compone de seis areas de desempefio, las cuales son disefio, produccion,
mercadotecnia, almacén, calidad y gerencia. Las areas principales en que me
desenvuelvo como residente son el area de calidad, el area de produccién y el &rea de
almaceén. Los principales y mas potenciales productos de la empresa son camisas,
playeras, sudaderas y chamarras, dentro sus distintos modelos y temporadas

respectivamente.

OZIO FT es una empresa que trabaja con outsourcing del tipo off-house, ya que la
fabricacion de los productos se produce fuera de la empresa, en las instalaciones de las

propias empresas que prestan sus servicios de maquilado de prendas.
Mision.

Nuestra mision es ser una marca conocida y reconocida por nuestra pasion por la moda,
dandole distincion a nuestros clientes a través de nuestras amplias colecciones de

prendas de vestir y accesorios.
Visién

Estar al dia en la moda, para crear un valor a nuestros clientes. Poniendo al alcance de
todos, prendas de vestir y accesorios modernos de excelente calidad y precio accesible

para que se sientan comodos y felices en sus dia a dia.

En los Anexos. 3 y 4 de este documento, se muestran las cartas de aceptacion y
terminacion de Residencias Profesionales respectivamente. Validando mi estancia como

Residente Profesional en la empresa.
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Organigrama

Las distintas areas y/o departamentos de la empresa se mencionan a continuacion dentro
del organigrama. Dichas areas son las que se encuentran establecidas en las propias
instalaciones de la empresa, y que, por ende, se ejecutan dentro de las mismas. Las
actividades y funciones que se llevan a cabo en cada area, también se muestran en la

Figura 2.1. Estructura organizacional de la empresa OZIO FT.

*RECURSOS HUMAMNOS

-~ [ DIRECTOR GENERAL ] *EROVEEDORES
D ZID *CONTROL INTERNO
] *AZISTEMCIA DIRECCION
[ ADMINISTRACION ]_. *CONTABILIDAD
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[ DISEND ] [ PRODUCCION ] [ VENTAS ]

l l ALILIAR f BECARID l

+ GENERAR FRODUCTOS MUEVOS Y
ESTABLECIDOS

+ TRAZD

+ DIGITALIZACION

+« PATRONAJE

= FICHAS ESPECIFICACIONES
« TELAS ¥ AVIOS (PEDIDD)

= HOJA DE PRODUCCION

+ PROPUESTAL PARA VENTA A
CLIEMTES NUEVOS

*CONTIMUIDAD A LO TRAZADO

*ENTREGA Y RECEPCION {CORTE,
PRODUCTO TERMINADO, MATERIA
PRINMA]

*MAQUILA

*CONTROL DE ALMACEN
[INVENTARIOS)

*CALIDAD

*DISTRIBUCION A TIEMDAS ¥
CLIENTES FORANEOS

*COORDINAR PUNTOS DE VENTA Y
GEMERAR MAS

*FRAMCOUICIAS

*REPORTAR MOVIMIENTO DE
MERCADO ¥ PRODUCTOS.

*PROMOCION Y PUBLICIDAD
*INVEMTARIOS EM TIENDAS
*FAGINA Y WENTA EM LINEA
*FEDIDO DE ACCESORIOS

*MERCADOTECNIA

Figura 2.1. Estructura organizacional de la empresa OZIO FT.
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7. Problemas a resolver

El area de oportunidad de mejora mas importante dentro de la empresa, se centra en la
confiabilidad de los clientes con la calidad tanto de los productos, como en la realizacién
de procesos y operaciones, OZIO FT es una Pyme cuyos procesos Yy operaciones
requieren de ser documentados, acentuandonos en el principal problema a resolver es la
necesidad de documentar la informacion de los procedimientos que se realizan en las
distintas areas de la empresa, es decir, recopilar dentro del Manual de Calidad, los
objetivos y los procedimientos que sigue la empresa OZIO FT sigue para garantizar el

cumplimiento de los estandares de calidad en la elaboracion de su producto final.

El disefio de un Manual de Calidad requiere la descripcion del SGC que la empresa
adopta, por ende, es necesario documentar y/o adaptar el SGC que la empresa ha
implantado, para que quede establecido y documentado dentro del Manual de Calidad.

Para la realizacion del Manual de Calidad requiere de tener y mantener informacion
documentada de los procesos y procedimientos de la empresa, es por eso que, es
necesario recopilar, o en su defecto realizar los registros, formatos y documentos que
son parte de los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la empresa y que, por
consecuencia, pueden afectar a la calidad. El Manual de Calidad requiere que existan
documentos donde se explican paso a paso las instrucciones de la fabricacién de los
productos; la empresa OZIO FT carece de dichos formatos en los que se establecen las

instrucciones mencionadas.

10
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8. Justificacion.

Actualmente la empresa carece de alguna certificacion en normas de calidad, por ello, el
presente proyecto se realizara con la finalidad de incentivar a la empresa a certificarse
en normas ISO, cuyas bases le permitan brindar la oportunidad de crear los productos
gue sus clientes potenciales desean, al aplicar de manera adecuada sus capacidades
digitales para innovar en sus procesos y productos mejorando asi su eficiencia,
ofreciendo mayor valor a sus clientes, gestionando mejor los riesgos y descubriendo

nuevas oportunidades de inversion.

En este proyecto se disefiara e implementara un manual de calidad con el fin de mantener
la informacion y registros documentados, logrando describir el SGC, con el fin de preparar
a la empresa para que se certifigue en un futuro en Normas de calidad de giro textil, o
bien, de obtener las bases necesarias para que la empresa logre acreditar en un futuro
una certificacion de calidad en 1ISO 9001:2015.

El disefio de un SGC permite establecer un orden en la realizacién de los procesos y
actividades que se ejecutan dentro de la empresa. Por ende, el contar con informacion
documentada permite a la empresa generar confiabilidad tanto en sus clientes, como en
el personal al momento de llevar a cabo algun procedimiento o actividad que implique la
fabricacion de algun producto. Es por esto, que es necesario realizar o en su defecto,
mejorar los formatos con los que se puedan validar los distintos documentos y registros
que la Norma ISO 9001:2015 requiere al momento de implementar y disefiar un manual
de calidad, como lo son, las Hojas Estandar de Operaciones (HOE) de los distintos
productos, fichas de especificacion técnica con las que se pueda identificar las

caracteristicas especificas de las prendas, asi como su correcta fabricacion.

La implementacion de un Manual de Calidad ayudara a estandarizar los distintos
procesos, ya que permite que exista un registro de como se deben ejecutar correctamente
las actividades, esto trae beneficios como la confiabilidad tanto interna como externa de

la empresa, asi como facilitar que los procesos internos generen mas valor.

11
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9. Objetivos.
General:

Lograr la correcta y adecuada implementacion de un manual de calidad documentando
de manera especifica los procesos y operaciones de la fabricacion de los productos de

la empresa para posteriormente contemplar la certificacion en ISO 9001:2015.
Especificos:

1. Diseiio de manual de calidad, basado en la Norma ISO 9001:2015 para la empresa
OZIO FT.

2. ldentificar las oportunidades, fuerzas y debilidades de la empresa para la
implementacion del contexto de la organizacion mediante herramientas de

analisis.

3. Disefiar y elaborar mapas de procesos para complementar la estructura del

contexto de la organizacién para los requisitos del SGC.

4. Disefar las fichas de especificacion para los distintos productos que se elaboran
dentro de la empresa, asi como la HOE respectiva desde el disefio hasta la
fabricacion del producto para que sean implementadas en el SGC.

5. Recopilar registros en un solo archivo que permita la correcta descripcién del SGC

en el Manual.

12
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10. Fundamentos tedricos.

Calidad

“Calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.”
(Yéanez, 2008)

“La calidad es conformidad con los requerimientos, lo cual se mide por el coste de la no
conformidad. Esto quiere decir que al utilizar este enfoque se llega a una meta

de performance de “cero defectos”.
(Crosby, 1979)

“Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles,
solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion a un precio
que el cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente en términos del agente”.

(Deming, 1988)
“La palabra calidad tiene multiples significados. Dos de ellos son los mas representativos.

1. La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan en las

necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccion del producto.
2. Calidad consiste en libertad después de las deficiencias”.

(Juran, 1988)

13
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Analisis DAFO

Segun el articulo del sitio web Calidad y ADR, el analisis DAFO es una herramienta que
permite al empresario analizar la realidad de su empresa, marca o producto para poder
tomar decisiones de futuro y se divide en dos partes:

Calidad y ADR menciona que las Fortalezas y Debilidades son una vision interna de la

companiia. Se analizan los recursos y capacidades de esta.

Fortalezas: Son recursos o capacidades en las que la compafia se desenvuelve bien,
estas capacidades deben ser mantenidas y aumentadas. Ejemplos: Imagen de marca,
capacidad de innovacion.

Debilidades:_Son frenos o caracteristicas de la compafia que le impiden tener un mejor
rendimiento y que deben ser mejoradas. Ejemplo: Falta de capacitacion en algun aspecto

en el que si esté preparada la competencia.

Establece también que las Amenazas y Oportunidades estdn en el entorno de la

comparniia (son una visién externa). Son comunes para todos los competidores del sector.

Amenazas: Situaciones o eventos fuera del control de la compafia, sobre los que la
misma debe tomar medidas para reducir o eliminar sus efectos negativos. Ejemplos:

Situacion politica, guerras.

Oportunidades: Tendencias, eventos que la empresa puede aprovechar para

fortalecerse. Ejemplo: Cambios legislativos que favorezcan al nicho de mercado en que

se encuentre la empresa.

(Calidad y ADR, 2020)

14
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ISO

“Dicha palabra fue tomada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(International Organization for Standarization) que se fund6 en 1946 con el fin de crear

un conjunto comun de normas para la manufactura, comercio y las comunicaciones.”
(Yéanez, 2008)
Norma ISO 9001.

“La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de
calidad (SGC) y que se encuentra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Los clientes se inclinan por
los proveedores que cuentan con esta acreditacion porque de este modo se aseguran de
que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestién de calidad (SGC).
Esta acreditacion demuestra que la organizacion esta reconocida por mas de 640.000

empresas en todo el mundo.”
(Yanez, 2008)
Sistema de Gestion de calidad.

“Un sistema de gestion de calidad es una forma de trabajar, mediante la cual, una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lo cual
planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un

esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas”.
(Yéanez, 2008)

Segun lo mencionado en el sitio web PDCA Home, la estandarizacién es de gran
relevancia para la organizacion ya que impacta en la mejora de los procesos y ofrece la
mejor forma de realizar el trabajo. La norma ISO 9001:2015 requiere para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, la presencia de los siguientes

criterios Figura 3.1. Piramide de los requerimientos de un Sistema de Gestion de Calidad.

15
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Manual de
Calidad

Procedimientos
Operativos

Instrucciones de
trabajo (HOE)

Formatos y registros

Figura 3.1. Piramide de los requerimientos de un Sistema de Gestién de Calidad.

PDCA Home describe también los requisitos para un sistema de Gestion de Calidad:

» Determinar los procesos que incluird el SGC, asi como la forma de tenerlos
controlados para asegurar su correcto funcionamiento. Crear un Manual de
Gestion de Calidad que documente el alcance del SGC y los procedimientos.

Ademas, documentar una politica de calidad y establecer objetivos de calidad.

= Tener un sistema de control de documentos y registros. Definir las
responsabilidades de cada persona en la direccién. Tener un sistema de

comunicacioén interna. Revisar el SGC periédicamente.

» Gestionar los recursos adecuadamente (incluidos RR.HH., infraestructura...).
También, gestionar adecuadamente el proceso de compras, verificando los

productos y servicios adquiridos.

» Planificar la realizacién del producto (o prestacion del servicio). Revisar y
verificar/validar el disefio y desarrollo. Determinar los requisitos del cliente y los

necesarios del producto. Establecer un sistema de control de cambios.

= Controlar la produccién y validar los procesos. Permitir la trazabilidad cuando sea

necesario. Controlar los equipos de medida (calibraciones, verificaciones...).

= Gestionar convenientemente los productos no conformes (por medio de

correcciones y acciones correctivas). Gestionar las posibles desviaciones (por
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medio de acciones preventivas). Usar la mejora continua (implantando

un programa de acciones correctivas, preventivas y de mejora).
= Medir la opinion del cliente y realizar auditorias internas periédicas.
(PDCA Home, 2020)

Manual de calidad.

CTMA Consultores establece que, el Manual de la calidad es el documento principal del
SGC. Muestra un resumen del SGC de la organizacion y debe ser utilizado juntamente
con el resto de los documentos del sistema como, por ejemplo, los procedimientos e

instrucciones que derivan del propio Manual.

El manual de calidad de una empresa es un documento en el que se recogen los objetivos
y los procedimientos que sigue la compafia para garantizar el cumplimiento de los
estandares en materia de calidad en la elaboracién de su producto o servicio final. Se
trata de documentar de un modo muy completo el grado de compromiso que la
organizacion tiene con la calidad y el sistema de gestion de la calidad con el que trabaja
para alcanzar las metas. La envergadura del manual de calidad y su detalle va en
consonancia con el tamafio y grado de complejidad que presente la empresa. No va a
tener la misma extensién el documento de una pyme que el de una empresa casi

multinacional.

De acuerdo con CTMA Consultores, la estructura y contenido del manual de
Calidad:

El contenido de la norma ISO 9001:2015 no impone ningun tipo de estructura que deba
seguir el manual, Las empresas que decidan elaborarlo deben incluir, como minimo, las

siguientes especificaciones:

» Introduccidn: Informacion sobre la propia empresa y sobre el manual de calidad

en si.
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= Alcance: Hace referencia a la enumeraciéon de las actividades o departamentos
de la empresa que se rigen por los estandares fijados por el sistema de gestion de

calidad adoptado.

= Descripcion de la empresa y los puestos de responsabilidad: Es la estructura

jerérquica que presenta la empresa.

» Politica de calidad de la empresa: Directrices por las que se rige la empresa para
cumplir los estandares de la norma. Es una forma de dejar por escrito el

compromiso real con la calidad que tiene la empresa.

» Sistema de gestidn de la calidad: Descripcién del sistema de gestién de la calidad
adoptado y su implementacion en la compafia. También deben figurar los
meétodos y herramientas que se van a utilizar para cumplir los objetivos marcados
acordes con la politica de calidad que impera en la empresa en los distintos

procedimientos.

» Ciclo de elaboracién del producto o servicio: Modo en que se desempefian las
distintas tareas que se incluyen en la produccion y desarrollo del output en materia
de calidad: planificaciébn, compras a proveedores, relacibn con el cliente,

herramientas de control de la calidad aplicadas.

» Medicién y control de la politica de calidad: Adopcion de determinados estandares
de calidad conlleva la aplicacion de sistemas de control para asegurarse que no
se estan produciendo desviaciones que perjudiquen la consecucién de los

objetivos.

(CTMA Consultores, 2020)
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4. CAPITULO IV. DESARROLLO.

11. Procedimiento vy descripciéon de las actividades realizadas.

Para llevar a cabo el desarrollo de mi proyecto, se realizaron distintas actividades de
manera secuencial, las actividades se enumeran en la siguiente Figura 4.1. Actividades
para la realizacion del proyecto. Posteriormente, se describen una a una

respectivamente.

1. Diseno del Manual de Calidad.

2. Aplicar herramientas de analisis para identificar las oportunidades y debilidades
de la empresa.

3. Recoleccién de diagramas de procesos y procedimientos.
4. Elaboracion del alcance del Manual de Calidad.

5. Elaboracion y explicacion de la estructura organizacional de la empresa.

(o2}

. Establecimento de la politica de Calidad de la empresa.

\l

. Disefar fichas de especificacion y HOE para los distintos productos.
8. Recoleccion y/o disefio de formatos y registros.

9. Sistema de Gestion de Calidad.

10. Presentacion del Manual de Calidad.

Figura 4.1. Actividades para la realizacion del proyecto.

Actividad 1. Diseio de Manual de Calidad.
Formato

La Norma ISO 9001:2015 no establece un disefio especifico que deba seguirse para la
elaboracion del Manual de Calidad. La empresa puede establecer un disefio propio de

acuerdo su criterio.
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A continuaciéon Figura 4.2. Disefio de formato para Manual de Calidad.jError! No se
encuentra el origen de la referencia. se muestra el disefio que se le dio al formato del

Manual de Calidad que se realiz6 en la empresa. En el encabezado se insertaron los

Titulo_
Logotipo de la empresa No. De Revision
K . . Revision: ® 0
OZI0 Manual de calidad Fecha | 02/09/20204
| Codigo: | @OFT-CA-MC-001 | Enfoque: | ¢ Produccion y calidad Pagina: 2 de 339
Codigo de identificacion del
documento Enfoque del Manual No. De Pagina

Fecha de realizacion
de Manual

Figura 4.2. Disefio de formato para Manual de Calidad.

siguientes datos.

El pie de pagina solo contiene el nUmero de pagina, logotipo y la direccién de la pagina
web de la empresa Figura 4.3. Disefio del pie de pagina en el formato del Manual de
Calidad.

Direccion de Pagina web No. De Pégina

www.ozioft.com.mx

Logotipo de la empresa

Figura 4.3. Disefio del pie de pagina en el formato del Manual de Calidad.
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Control de cambios y registro de elaboracion

Las aprobaciones y editores del manual se muestran dentro de un cuadro Tabla 4.1.
Control de aprobaciones del Manual de Calidad., que se encuentra en la segunda péagina
del Manual de Calidad.

La forma en que se llevaran los cambios en el Manual de calidad se registra dentro de
una Tabla 4.2. Control de cambios y ediciones del Manual de Calidad., donde se pretende
llevar un control de ediciones y modificaciones, asi como la fecha en que se realizaron y

su respectiva descripcion del cambio.

Contenido
Elaboré Revisé Aprobé
Perla Lizbeth Gdmez Gonzalez Noemi Ramirez Juan de Jesus Jiménez Loza
Residente De Ingenieria Ing. Industrial y de sistemas Director General
industrial
Firma: Firma: Firma:
Tabla 4.1. Control de aprobaciones del Manual de Calidad.

No. De . s .
o Fecha Apartado Descripcion del cambio

revision
01 02/09/2020 Todos | Primera edicién.

Tabla 4.2. Control de cambios y ediciones del Manual de Calidad.
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Contenido

De acuerdo con los alcances y necesidades de la empresa, el disefio del contenido se

establecio de la siguiente manera:

1.

Introduccion: Informacion de la empresa, nombre, sector productivo, ubicacion,
tamafo de la empresa, para que cualquier persona que lo lea conozca a lo que la

empresa se dedica.

Alcance: Actividades que se rigen por los estandares del Sistema de Gestion de

Calidad, asi como las exclusiones.

Descripcion de la empresa y los puestos de responsabilidad: Estructura
organizacional de la empresa, asi como los roles y responsabilidades que debe
desempeiiar cada puesto.

Politica de calidad: Parametros de calidad con los que la empresa OZIO FT se

compromete a su cumplimento.

Sistema de Gestién de Calidad: Recopilacion de informacion documentada de la
empresa de sus procesos y procedimientos que se llevan a cabo para la realizacién

de sus productos.

Ciclo de elaboracion del producto o servicio: Modo en que se llevan a cabo las

actividades que se realizan para la produccion.

Medicién y control de la politica de calidad: Manera en que se mejoran los

procedimientos.
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Actividad 2. Aplicar herramientas de andlisis para identificar oportunidades y

debilidades de la empresa.

Para lograr identificar las oportunidades y debilidades de la empresa que quiza puedan
afectarla, se realizaron analisis que nos permitié identificar tanto las amenazas como las
oportunidades y fortalezas que la empresa puede aprovechar para brindar un mejor

servicio y lograr la satisfaccion del cliente.

La herramienta de analisis que se aplicé fue un andlisis DAFO, que como bien sabemos,
es una herramienta de analisis estratégico que mezcla el entorno interno y externo de la
empresa. Las siglas se refieren a las palabras; Debilidades y Amenazas como
caracteristicas negativas que pudieran afectar o perjudicar a la empresa y Fortalezas y
Oportunidades como criterios positivos que le permiten a la empresa ser competente, o
que de cierta forma se pueden aprovechar para implementar nuevas estrategias de

marketing.

Se realizo este andlisis debido a que el Manual de Calidad contiene un apartado donde
se debe describir el contexto en el que se encuentra la organizacion En el siguiente
cuadro Figura 4.4. Andlisis DAFO de la empresa OZIO FT., podemos observar el
desarrollo del andlisis con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se

pudieron identificar en la empresa tanto en el entorno externo como en el entorno interno.
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»Baja disponibilidad de recursos financieros. *Marcas competitivas con nuevas estrategias

*Baijo nivel tecnoldgico. de mercado.

» Poca organizacion. *Uso de la tecnologia en la competencia.

»Falta de comunicacion. + Competencia con empresas estandarizadas.

» Concepto de marca poco potenciado. * Precios accesibles de la competencia.

» Tamario empresarial reducido. * Dificultad para el uso correcto de pagina web.

» Poca inversion en publicidad y estrategias de *Marcas del mismo nivel reconocidadas
marketing. potencialmente en el mercado.

» Ambiente laboral inadecuado.

»No estandarizacion.

* Procesos no documentados.

»Falta de personal para alimentacion y
actualizacién de pagina web.

»Falta de confrol de inventario control de stock.

» Productos de calidad. * Alta segmentacion de mercado.

» Precios competitivos y accesibles. * Contratacion de becarios.

» Productos compteitivos. » Nuevas tecnologias.

» Clientes externos a la marca. »\/ariedad de estrategias de marketing.
»Disefios especiales. » Jovenes dispuestos a colaborar en

*Bajo nivel de productos fallados. promociones y publicidad.
*Implementacion de metodologia 5's. » Servicios para clientes externos a la marca.
» Personal capacitado.

» Qutsoursing.

»Marca reconocida por mas de 10 afios.

Figura 4.4. Analisis DAFO de la empresa OZIO FT.
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Actividad 3. Recoleccién de diagramas de procesos y procedimientos.
Mapeo de procesos.

Previamente a los diagramas de procedimientos, se realizé un mapeo de procesos dl
sistema en general, donde se logra identificar los procesos estratégicos, los que son
procesos clave, y consecuentemente, los que son procesos de apoyo. El diagrama se

muestra a continuacion. Figura 4.5. Mapeo de procesos de la empresa OZIO FT.

MAPEO DE PROCESOS

Marketing Disefio

e Distribucion
_b
Pedidos Compras | iid
g Produccion

w
[+]
R
E
L]
n
(o]
b
(%]
(8]
p .
0

Procesos clave

Ventas Calidad

Procesos de apoyo

Figura 4.5. Mapeo de procesos de la empresa OZIO FT.
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Diagramas de procesos y procedimientos.

Los diagramas de flujo que se muestran a continuacién se encuentran documentados
dentro de los archivos “Manuales de procedimientos” localizados en la nube, compartidos
mediante la cuenta de la empresa. Asi como también se encuentran referenciados en el
Manual de Calidad. Dichos diagramas de procesos son solamente enfocados a las areas
de produccion y calidad de la empresa. Cabe mencionar que dicha informacion fue

proporcionada por la empresa.

Recepcion de materia prima Figura 4.6. Diagrama de flujo para la recepcion de materia
prima. Se refiere a la recepcion de rollos de tela o avios que se requieren para la

fabricacion del producto.

Verificar =i esta en area
administrativa

Cotejar nota de rollo
conira factura

L.

Colocar rollo sobre la Administracién contactard
mesa y refirar el plastico a proveedor

A

Notificar a administracion
para contactar a
proveedor

Validar ancho de tela.
(Desenrollar de 3-5 m)

Esperar instrucciones
de administracion

Cortar muestra de tela y
agregar datos para
entregar a area de disefio
y colocar datos de igual
manera en el rollo.

.
Elaborar muestrario de
telas, agregar firma de
entrega y recepcion si

aplica

Colocar rollo en rack para
almacenamiento.

Figura 4.6. Diagrama de flujo para la recepcion de materia prima.
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Recepcion de corte Figura 4.7. Diagrama de flujo de recepcion de cortes.: una vez
realizado el trazo de corte, se realiza la maquila de corte con operaciones outsourcing,

para posteriormente entregarlas a OZIO FT nuevamente.

Recepcion de cortes

Colocar corte en el
area de recepcion de
cortes

Recibir hoja de corte por
parte del cortador v hacer
conirarecibo.

!

Colocar corte en drea de
cortes revisados

Enviar informacion a

Motificar al cortador TR T T B T depar{::_amgnm de
archivo "Recepcion de rollos”. SE

Una vez que disefio confirma la
habilitacion, mover el corte al drea
de cortes habilitados

Definir proxima fecha

de recepcion

Figura 4.7. Diagrama de flujo de recepcion de cortes.

27



WIDOS 4 -
FeasTon E DU C C I ON INSTITUTO TECNOLOGICO”
; 3 £ ; de Pabellén de Arteaga
W A TECNOLOGICO
o 8 NACIONAL DE MEXICO- um=

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Entrega de maquila Figura 4.8. Diagrama de flujo de entrega de maquila.: Se refiere a la
entrega de piezas cortadas para su fabricacion, cuya ejecucion también se realza
mediante outsourcing

Entrega de maquila

Una vez recibida la habilitacion del
corte, colocar hoja de produccion en
tablero de cortes habiliotados

Freparar ganchos

Entregar orden de maquila vy
habilitacion, confirmar que se esta
entregando cpmpleto con base en

el check list

v
Entregar corte, tela de
repasicion y ganchos a maqguilero
asignado

v
Confirmar fecha de recepcion con
maquilero y anotarlo en la orden
de maquila la cual debera ir
firmada.

Mover [a orden de maquila de "cortes
habilitados™ al "Tablero de
produccion”

Actualizar estatus en <l archivo

~—_"Reporie de produccion”™.

Fin del proceso

Figura 4.8. Diagrama de flujo de entrega de maquila.
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Recepcion de maquila Figura 4.9. Diagrama de flujo de recepciéon de maquila.: Como
procedimiento final se encuentras la recepcion de maquila o producto terminado, que es

verificado mediante check list y posteriormente almacenado para su distribucion.

Recepcion de
magquila

Tomar orden de maguilero
en disefio

Colocar prendas en mesa
de trabajo o rack

h

Tomar de 3-5 prendas y
revisar calidad con base
en check list.

v
Confirmar nimero de
prendas, precio y fecha de
pago con el magquilero y
eniregar confra recibo

MNo recibir orden y definir Actualizar estatus en el archivo
nueva fecha de recepcion "Reporie de produccion”.
con maguilero.

Dar de alia las prendas en
inventarnio

Entregar contra recibo
a area administrativa

> Fin del proceso

Figura 4.9. Diagrama de flujo de recepcion de maquila.
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Actividad 4. Elaboracion del alcance del manual de calidad.

El alcance del Manual de calidad se redact6 de acuerdo con las actividades que se
realizan dentro de la empresa. Se refiere meramente a las actividades alcanzables que
se llevan a cabo en la empresa, asi como sus exclusiones. Como se mencioné

principalmente, OZIO FT trabaja mediante outsourcing.

La empresa se encarga de la realizacion de investigacion y el andlisis de tendencias, de
realizar investigaciones sobre los productos mas vendidos en los puntos de distribucion,
se encarga de definir nuevos modelos de productos, asi como la elaboracién y/o
modificacion de patrones, la revision y graduacion de tallas respectivamente. Se encarga
de la seleccién de materiales (telas y avios), la elaboracion de trazo mediante programas

y equipos que facilitan la obtencion de este.

La empresa ejecuta también todas las actividades administrativas, como la compra de
materia prima y recursos para la fabricacion de los productos. La contabilidad y
administracion de ventas y control de franquicias. Asi como el control de inventario y

almaceén en las propias instalaciones.

Las actividades de produccion (Corte y maquilado de prendas) se realiza fuera de las
instalaciones de la empresa, esto es a lo que llamamos outsourcing. Los objetivos de la
politica de calidad no fungen directamente en los procesos de produccion de la empresa
por dicha razon, sin embargo, la empresa se compromete con sus maquileros a formar
acuerdos de calidad mediante los cuales se establece como debe llevarse a cabo la
fabricacion del producto y de no cumplirlo, se aplican distintas sanciones.

Todo lo anterior mencionado se encuentra redactado y establecido en el Manual de
Calidad.
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Actividad 5. Elaboracion y explicaciéon de la estructura jerarquica de la empresa.

El Manual de Calidad requiere la identificacion y explicacion de las actividades que cada
puesto o area debe desempeniar, es por eso por lo que se disefié un formato Figura 4.10.
Formato para descripcion del puesto dentro de la empresa OZIO FT. en el que se puede

apreciar las competencias, actividades, roles y caracteristicas de cada puesto o area de

Descripcién grafica y perfil del puesto
PUESTO: |
NOMBRE DEL CARGO OBJETIVO GENERAL DEL CARGO
CARGOS AL QUE REPORTA DIRECTAMENTE CARGOS QUE LE REPORTAN
OBJETIVOS DEL CARGO
IMPORTANCIA DEL CARGO
PROYECCION DENTRO DE LA EMPRESA
RELACIONES
FUNCIONES
RESPONSABILIDADES
T
A
C
INDICADORES ASOCIADOS T
1
C
DATOS GENERALES g
EDAD: SEXO: ESTADO CIVIL CAMBIO DE RESIDENCIA:
CONOCIMIENTOS gosetnman decismtnesd -
FACTORES ESPECIFICACIONES NEC | DES e e
Bachillerato clasico TOMA DE DECISIONES oma de euswo!\es limitada _
s Parcial autonomia - Toma de Decisiones
Bachillerato técnico Total, autonomia —T 46 Do
EDUCACION Cartera intermedia (Tecnologia) otal, auonomia — Toma de Decisiones
Estudio Profesional
Posgrado
C
No requiere u
fmeses - 1 afio A :
EXPERIENCIA LABORAL 1 afio - 2 afios L L
2 afigs - 4 afios 1 o
Mas de 5 afos D R
ESPECIFICQUE- A E
E 8
ACTIVIDADES 5
H
E
c A
N ? PRESENTACION:
(I: R POSIBILIDAD DE VIAJAR:
0
A 5 VEHICULO PROPIO:
s

Figura 4.10. Formato para descripcion del puesto dentro de la empresa OZIO FT.
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Actividad 6. Establecimiento de la politica de calidad de la empresa.

El establecimiento de la politica de calidad se redactdé respondiendo las siguientes
preguntas:

= ¢Qué hace la empresa?

= ¢ Cudles son sus productos o servicios?

= ¢ Quiénes son sus clientes ideales?

= ¢ Cudles son las necesidades de los clientes que pueden cubrirse?

= ¢ Qué diferencia a la empresa de la competencia?

= ¢Qué eslo que mas ilusiona del futuro de la empresa?

De acuerdo con las respuestas de las preguntas anteriores, se redacté y formulo la
politica de calidad de la empresa OZIO FT. Basandose meramente en compromisos
aplicables y alcanzables que la empresa esta dispuesta a cumplir y se encuentra

estrechamente relacionada con los objetivos de calidad de la empresa.

La politica de calidad, como bien sabemos, debe ser conocida por todos los miembros
de la empresa para garantizar su cumplimento. Ademas, debe ser publicada para que los

clientes y usuarios tengan acceso a su contenido generar una mayor confiabilidad.

La politica de calidad se encuentra mencionada y establecida dentro del Manual de

Calidad y existe también como informacion documentada y vinculada dentro de éste.
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Actividad 7. Disefar fichas de especificacion y HOE para productos principales.

Se disefié un formato Figura 4.11. Formato de HOE. con extension xlIsx (Libros de Excel)
en donde se desglosan las operaciones e instrucciones que se deben llevar a cabo para
la fabricacién de los distintos productos de la empresa, en la parte superior se encuentran
los apartados para el llenado de los datos tanto del nombre del proceso, como los datos

del producto y control de cambios o ediciones.

~ Hoja Estandar de 0 i0
OZI0
Hombre del proces Encargade de Pussto Enpreca Enborado por np:rshidl::::hlfom = Gonzilez
e P E - Noemi Rami 2 M?n
Mombre de (] opraciénes) Departaments 3 ;N: 82 hprobads por . * |
Herramicntas o programas & Pezponzable de & E|Desaripeién OZIO FT 2 e, De revision cha |
utlizar procezn 9 "[cadigo Descricin del cambio_| Frimera sdicien
M. Pasos principales. Tiempa | Mo. Punto critico [razdn) luztracidn
1
2
3
4
5
&
T
g
| DBSERWACIONES ANERDS

Figura 4.11. Formato de HOE.

También se realiz6 un formato para ficha de especificaciéon técnica Figura 4.12. Ficha de
especificacion técnica del producto., que permite conocer las caracteristicas de calidad
que debe contener cada producto. Contiene dos hojas, la primera contiene las
especificaciones finales de la fabricacion del producto y la segunda las especificaciones

e indicaciones de como debe ser etiqguetado y entregado el producto.

33



INSTITUTO TECNOLOGICO"
de Pabellon de Arteaga

EDUCACION Rl

([>

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO:

Especificaciones de etiquetado

FICHA DE ESPECIFICACION

Prenda Descripcion| Temporada

Codigo

Tipo de etiqueta Descripcidn de la operacidn Imagen

Modelo Tallaje Coleccion Cliente

-
OZI0

Imagen

Tela Composicion

Hilo

Medidas del producto terminado [cm]
Medida XS [ 8 [ M [ L [ =L [2x

Especificaciones de entrega

E specificaciones de calidad

Purtadas por
pulgada:
Sobrecostura

de cuella:
Bastillade

manga u talle:
Armado de
prends:

Figura 4.12. Ficha de especificacion técnica del producto.

Actividad 8. Recoleccién y/o disefio de formatos y registros.

El Manual de Calidad requiere informacién documentada para el establecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad. En la siguiente Tabla 4.3. Documentacién recopilada
proporcionada por la empresa. se encuentran los registros recopilados con su respectivo

nombre y descripcion.

Describe mediante diagramas la
realizacion de actividades de la
fabricacion y almacenamiento del
producto.

Estructura jerarquica de las areas

Manuales de .,
1 o Produccioén
procedimientos

2. Organigrama RRHH
de la empresa.
Describe  los roles, tareas,
3. Fichas de personal RRHH responsabilidades y caracteristicas
de cada puesto.
.. Disefio y Establece los costos de fabricacion
4. Cotizacion de costos

Hojas estandar de

Operacion (HOE)

administracion.

Disefio y
produccion
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Fichas de

SRRV Disefio y calidad
especificacion técnica

7. Orden de corte Dlseno.y
produccioén

8. Orden de maquila Dlseno_y
produccion

9. Lista de proveedores Administracion.

Disefio y

10. Lista de maquileros A
produccion
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Contiene las caracteristicas vy
especificaciones de calidad con las
gue debe contar el producto.
Establece los datos de los trazos
(Tallas, cantidad, piezas, etc.) que
deben ser cortados y entregados
Establece la cantidad de tallas y
prendas que deben ser entregadas.
Contiene los contactos de los
proveedores principales.

Contiene los contactos de los
maquileros, asi como su capacidad
y especialidad.

Tabla 4.3. Documentacion recopilada proporcionada por la empresa.

Actividad 9. Sistema de Gestion de calidad.

El Manual de Calidad disefiado e implementado se redactd con base en la estructura de

la Norma ISO 9001:2015 Requisitos para un Sistema de Gestién de Calidad. Cuyas

secciones se derivan del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y actuar). Las primeras

secciones de la Norma hablan sobre la contextualizacién de la empresa, mientras de las

secciones 5y 7 engloban el criterio de Planificar, las secciones 7 y 8 el criterio de Hacer,

la seccion 9 se refiere a Verificar y la seccion 10 al actuar.

El Manual de Calidad se realiz6 enfocado a las areas de produccion y calidad de la

empresa. Dicho Manual funge también como un Sistema de Gestion de Calidad, ya que

como mencionamos en el marco teérico de este documento, se mencionan los principales

requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad Figura 4.13.

Requisitos de un Sistema de Gestion de Calidad.
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Manual de Calidad

Procedimientos
Operativos

Instrucciones de
trabajo (HOE)

Formatos y registros

Figura 4.13. Requisitos de un Sistema de Gestion de Calidad.

Manual de Calidad: Contiene la descripcion del Sistema de Gestion de Calidad adoptado

por la empresa OZIO FT.

Procedimientos operativos: Se requieren obligatoriamente para la Norma ISO
9001:2015 dentro del Manual de Calidad.

Instrucciones de trabajo (HOE): Formatos disefiados previamente, cuyo contenido
establece las indicaciones de las actividades que deben seguirse al fabricar los

productos.
Formatos y registros: Documentos recopilados y proporcionados por la empresa.

El Sistema de Gestion de Calidad esta descrito dentro del Manual de Calidad conforme
a la norma ISO 9001:2015.

Actividad 10. Presentaciéon del Manual de Calidad.

El Manual de Calidad fue implementado y presentado a la empresa como archivo con

extension docx, en el capitulo de Resultados se explica la determinacion de la exposicion.
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En la siguiente Figura 4.14, se muestra el cronograma de actividades que se llevaron a

cabo en el proyecto final de Residencias Profesionales de manera secuencial.

Calidad.

Actividades 1r'a0\ o2da lrasegda 1r§)c£da 1raN0\2Ida a:g

1. Disefio de Manual de Calidad.

2. Aplicar herramientas de analisis
para identificar oportunidades y
debilidades de la empresa.

3. Recoleccién de diagramas de
procesos y procedimientos.

4. Elaboracion del alcance del Manual
de Calidad.

5. Elaboracién y explicacion de la
estructura jerarquica de la empresa.

6. Establecimiento de la politica de
calidad de la empresa.

7. Disefar fichas de especificacion y
HOE para los distintos productos.

8. Recoleccion y/o disefio de formatos
y registros

9. Sistema de Gestion de Calidad.

10. Presentacion del Manual de

Figura 4.14. Cronograma de actividades.
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5. CAPITULO V. RESULTADOS

12. Resultados

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 5.1. Resultados obtenidos., en la que

se puede observar la actividad realizada secuencialmente y el resultado obtenido

respectivamente.

Actividad realizada

Resultado obtenido

Actividad 1: Disefio de

manual de calidad.

. gl
0O=ZI0O

En la figura se muestra el disefio del formato del Manual de
Calidad, mostrando en el encabezado de péagina, los datos
principales del documento, colocando como portada el

logotipo de la empresa.

Actividad 2. Aplicar

herramientas de
analisis para
identificar
oportunidades y
debilidades de Ia
empresa.

Al realizar el analisis DAFO, para identificar las oportunidades
y debilidades de la empresa, llegando a un resultado en donde
se obtiene que, los factores internos negativos de la empresa
son mayores a los factores positivos. Esto nos dice que existen

numerosas areas de mejora, en las que se deben implementar
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estrategias con el fin de reducir los aspectos negativos y

aumentar los positivos.

Por otro lado, los factores positivos y negativos externos de la
empresa se encuentran de cierta forma equilibrados, sin
embargo, aunque son externos, es necesario también buscar

formas de reducir los negativos.

Actividad
Recoleccion
diagramas
procesos

procedimientos.

de
de

- == e -
! : é - .
é - | &=
.- - ' & — -
E — - =)

Los diagramas de procesos Yy procedimientos fueron
proporcionados por la misma empresa, y se encuentran dentro
de los archivos “Manuales de procesos y procedimientos”, en
donde se explica detalladamente las instrucciones de
realizacion de los procedimientos que se llevan a cabo
especificamente en el area de calidad y produccion de la

empresa.

Dichos diagramas fueron recogidos con el fin de dar a conocer
los procedimientos dentro del Manual de Calidad, y, ademas,

juegan un papel importante dentro del SGC.
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Actividad 4.

Elaboracion del

alcance del Manual de | g 5cance del Manual de Calidad se encuentra escrito y

Calidad. redactado dentro de dicho archivo, donde habla acerca de las
actividades que la empresa es capaz de realizar, y que, por
ende, son capaces de que se cumplan mediante los objetivos
de calidad, se describen también las exclusiones de la
empresa, es decir, los procesos de la empresa en los que no
se aplica la politica de calidad debido al outsourcing.

Descripeion grafica y perfil del puesto

Actividad 5.

Elaboracion y

explicacion de Ia
estructura La estructura organizacional de la empresa fue proporcionada

organizacional de la | POrlamisma, sin embargo, se realizaron formatos de personal,
empresa. en donde se describen los datos del puesto, las actividades
gue debe desempeniar, las actitudes y aptitudes con las que
debe desenvolverse, y los roles que sigue el perfil. Dichos
formatos se encuentran como formatos y registros del SGC

dentro del Manual de Calidad.
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Actividad 6.
Establecimiento de la

politica de calidad de La politica de calidad fue redactada y planteada con ayuda del

la empresa. personal de la empresa, donde se describe el compromiso que
tiene la empresa con la calidad, y la forma en que, se
compromete a cumplir sus objetivos de calidad. La politica de
calidad se encuentra documentada dentro del Manual de
Calidad como formatos y registros que son obligatorios por la

norma.

Actividad 7. Disefar

ICRES ge El formato para fichas de especificacion y de HOE fueron

especificacion y HOE | . . . . .
P y disefiados y utilizados para establecer las instrucciones que se

ara los distintos . N, . .
P deben seguir para la fabricacibn de la prenda mediante

roductos. , i .
P desglose de operaciones. Asi como también las
especificaciones de calidad y etiquetado con las que deben ser
entregadas. La informacion se encuentra dentro de los

archivos que conforman el SGC dentro del Manual de Calidad.
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Actividad 8.

REERccion ylo Los formatos que fueron proporcionados por la empresa para

disefio de formatos y el cumplimiento del SGC fueron recolectados y se encuentran
en el archivo que compone el SGC, donde se encuentra el

registro.
Manual de Calidad, cabe mencionar que existe informacion
confidencial que se encuentra en la nube en los sistemas de
la empresa y que por lo tanto no pudo ser proporcionada, dicha
informacion sera afiadida a los archivos en tanto la empresa

crea conveniente.

Actividad 9. Sistema
de Gestion de El SGC no se implementé como tal en este proyecto, sin

Calidad. embargo, el Manual de calidad que se disefi0 e implemento,

se realizé bajo la Norma 1SO 9001:2015 cuyas bases son los
requisitos para un SGC. Es decir, la finalidad del Manual de
Calidad funge como preparacion del SGC para una futura

certificacion en normas de calidad de giro textil.
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El Manual de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 se
encuentra documentado de forma digital e impresa y se
encuentra en un archivo dentro de los sistemas de la empresa
para los fines que a la empresa convengan. La presentacion

de Manual de Calidad se muestra en el Anexos. 1 de este

Actividad 10. | documento mostrado mediante imagenes. Debido a que se
Presentacion del | firmé un contrato donde el residente se compromete a no
Manual de Calidad. proporcionar informaciéon confidencial de la empresa, se

muestran solamente las paginas principales.

La presentacion del Manual de Calidad a la empresa se realizo
mediante una junta, exponiendo dicho documento vy

explicando su contenido y estructura. Anexos. 2.

Tabla 5.1. Resultados obtenidos.
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6. CAPITULO VI. CONCLUSIONES

13. Conclusiones

» Se disefi6 e implement6 un Manual de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 para
la empresa OZIO FT, en donde se describen los procedimientos de calidad y
produccion, asi como la definicion de la politica y objetivos de calidad de la

empresa.

» Mediante herramientas de analisis se lograron identificar las fuerzas y debilidades
de la empresa, cuyos resultados se utilizaron para determinar el contexto de la
organizacion de la empresa, y la determinacion de acciones que se pueden utilizar

para su mejora.

= Se disefid y estructurdé el Mapeo de procesos con el cual se identificaron los
procesos estratégicos, los procesos clave y los procesos de apoyo de la empresa.
Ademas, se recolectaron y documentaron los diagramas de procedimientos de

calidad y produccion de la empresa para la estructura del Manual de Calidad.

= Se disefid el formato para las HOE de las instrucciones con las que se debe llevar
a cabo la fabricaciébn de los productos. Asi como el formato para fichas de
especificacion técnica, en donde se establece las caracteristicas de calidad y

etiquetado que deben cumplir los productos.

» En el Manual de Calidad se realizé bajo la Norma ISO 9001:2015 en donde se
describe el SGC, fungiendo principalmente como preparacion para futuras

certificaciones en Normas de Calidad de giro textil.
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7. CAPITULO VII. COMPETENCIAS DESARROLADAS.

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Se aplicaron habilidades de ingenieria en el disefio e implementaciéon de Manual
de Calidad, desarrollando conocimientos estratégicos y de calidad para

desarrollarme de forma efectiva dentro de la organizacion.

2. Se disefaron e innovaron estructuras administrativas y procesos, con base en las
necesidades de las organizaciones para competir eficientemente en el campo

laboral.

3. Se gestiond eficientemente los recursos de la organizacién con visibn compartida,

con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.
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9. CAPITULO IX. ANEXOS

16. Anexos.

Anexo 1.
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AGUASCALIENTES AGS, 11 DE AGOSTO 2020

ASUNTO: Carta de Aceptacion

MATI. Humberto Ambriz Delgadillo
Director Del Instituto Tecnoldgico i
De Pabellén De Arteaga.

Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefa del Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacién

PRESENTE.

Por este conducto, me permito informarle que la C. Perla Lizbeth Gémez Gonzalez, con
nimero de control 161050524, alumna de la carrera de Ingenieria Industrial, fue aceptada
para realizar sus Residencias Profesionales en la empresa OZIO FT, donde cubrira un total
de 500 horas, en el periodo de Agosto-Diciembre de 2020.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Rosalba Yerasdy Martin Loza
Gerente Administrativo

RFC: JILIE91115LV2
. Tel. 449 162 0192
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AGUASCALIENTES AGS, 04 DE DICIEMBRE 2020
ASUNTO: Carta de terminacion de Residencias Profesionales

MATI. Humberto Ambriz Delgadillo 1
Director Del Instituto Tecnolégico
De Pabellén De Arteaga.

Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefa del Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacién

PRESENTE.

Por este medio, hago constar que la C. Perla Lizbeth Gémez Gonzalez, alumno(a) del
Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga, con numero de control 161050524 de la
carrera de Ingenieria industrial, cumplié con las actividades de Residencias Profesionales
realizadas del dia 13 del mes de Julio al dia 04 del mes de diciembre del afio 2020, con
un horario de 10:00 am a 3:00 pm, dentro de la empresa OZIO FT.

El residente estuvo bajo la asesoria del Ing. Noemi Angélica Ramirez Rodriguez, llevando

a cabo el proyecto Disefio e implementacion de Manual de Calidad enfocado a las areas

de produccién y Calidad de giro textil. Cumpliendo con un total de 500 horas. El
desempeiio del alumno(a) fue excelente en las actividades que se le asignaron. .

Se extiende el presente para los fines que al interesado convengan. Sin otro particular por
el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

=T,

Rosalba Yerasdy Martin Loza RFC: JILI691115LV2
Gerente Administrativo | Tel. 449162 0192
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